
 

 
 

 از داده تا تصمیم  1

 تهیه شده در مدیریت آمار و فناوری اطلاعات  

 (Pareto Chart)نمودار پارتوکاربرد :  1 شماره  مطلب آموزشی

)از بزرگ به کوچک( و   نزولیصورت را به های فراوانیمیلهیک نوع نمودار ترکیبی است که  (Pareto Chart) نمودار پارتو

  ۲۰٪مشکلات از   ۸۰٪ :بنا شده است ۸۰/۲۰قانون  دهد. این نمودار بر اساس نشان می صعودیصورت را به خط درصد تجمعی

 .شوندعلل ناشی می

 جدول علل تأخیر در ترخیص بیماران 

 درصد تجمعی  درصد فراوانی  علت تأخیر 

 ٪۴۰ ٪۴۰ ۴۰ تأخیر در ویزیت نهایی پزشک 

 ٪۶۵ ٪۲۵ ۲۵ سازی نتیجه آزمایشتأخیر در آماده 

 ٪۸۰ ٪۱۵ ۱۵ تأیید بیمه تأخیر در 

 ٪۹۰ ٪۱۰ ۱۰ سازی داروی ترخیصتأخیر در آماده 

 ٪۱۰۰ ٪۱۰ ۱۰ سایر

 — ٪1۰۰ 1۰۰ جمع 

 

 :کاربرد در اکسل

• Insert → Combo Chart → Pareto 

 خطی با محور دوم نمودار  ای +  میلهنمودار یا   •



 

 
 

 از داده تا تصمیم  2

 تهیه شده در مدیریت آمار و فناوری اطلاعات  

 

 

 پارتو   نمودارتفسیر 

 .است نهایی پزشکتأخیر در ویزیت  تأخیرها به دلیل  ۴۰٪ •

 .شود)ویزیت پزشک و آزمایش( ناشی می دو علت اول تأخیرها از  ۶۵٪ •

 .شودناشی می سه علت اولتأخیرها از  ۸۰٪ •

 .تمرکز بر سه علت اول، بیشترین اثر را در کاهش تأخیر ترخیص دارد :نتیجه •

 

 

۴۰

۲۵
۱۵

۱۰ ۱۰

40%

65%

80%

90%

100%

0

20

40

60

80

100

۰

۵

1۰

1۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

۴۵

تأخیر در ویزیت نهایی 

پزشک

تأخیر در آماده سازی 

نتیجه آزمایش

تأخیر در تأیید بیمه تأخیر در آماده سازی 

داروی ترخیص

سایر

Aفراوانی علل تاخیر در ترخیص بیماران در بیمارستان بررسی

فراوانی درصد تجمعی


